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FICHE DE CONTACTS 

 
Identifiant : Afficher « Nom_enq »  
Région : Afficher « Nom_enq »  
Département :  Afficher « Code_enq »  
Commune : Afficher « ZAE » 

ZAE : Afficher « ZAE » 
 
Nom enquêteur : Afficher « Nom_enq » 
 
Code enq : Afficher « Code_enq » 

  

ADRESSE À VISITER 
 

Nom : Afficher « Patronyme »   Prénom : Afficher « Patronyme » 
 

Adresse : Afficher « Num_voie » « Comp_num_voie » « Type_voie » « nom_voie » 
 
Complément adresse : Afficher « comp1 » « comp2 » 
 
Code postal : Afficher « CP »    Commune : Afficher « LOC » 

Téléphone 1 : Afficher « Tel1 » 

Téléphone 2 : Afficher « Tel2 » 

Téléphone 3 : Afficher « Tel3 » 

 

Téléphone 4 :  
 

Téléphone 5 :  

Commentaire aidant à localiser l’adresse : 
 
 
 
 
 

 

PRINCIPE DE CE DOSSIER CONTACT 
RÈGLE D’EXPLOITATION DES ADRESSES 
> L’adresse à exploiter a été recueillie de manière aléatoire. C’est le foyer habitant actuellement à l’adresse indiquée qui doit être interrogé.  
Si la personne figurant ci-dessus n’habite plus à l’adresse indiquée (déménagée, décédée…), vous devez interroger le foyer habitant 
actuellement à cette adresse. 
 

> Vous devez effectuer 5 visites à différents moments (cf. document de formation). 
 
> Vous pouvez effectuer un 6

ème
 contact uniquement si au bout du 5

ème
 contact non abouti vous êtes certains de réaliser l’interview lors du 

6
ème

 contact (ex : Rendez-vous pris). 
 

> Vous devez indiquer le bilan de chacune de vos visites dans le Tableau 1 p.2, puis les saisir le soir sur votre CAPI. 

SÉLECTION DE LA PERSONNE À INTERROGER 
> Dans le cadre de cette étude, seuls les individus ayant 15 ans et plus peuvent être interrogés. 
 

> Il ne faut pas prendre en compte pour la sélection du répondant les personnes qui sont absentes pendant plus de 6 mois, les étudiants qui 
logent sur leur lieu d’études, les visiteurs, et les personnes vivant en institution. 
 

> Il faut prendre en compte les personnes en vacances, parties travailler ou à l’hôpital pour moins de 6 mois, les enfants scolarisés en 
pensionnat, les personnes vivant en colocation. 
 

> Lorsque vous avez établi le contact avec le foyer, vous devez sélectionner une personne à interroger par la méthode anniversaire, à l’aide 
du tableau de composition Tableau 2 p. 3 : 
 

> Seule la personne sélectionnée par la méthode anniversaire peut être interrogée. 
 

> Si la personne sélectionnée ne parle pas français et/ou ne sait pas lire, vous ne pouvez pas avoir recours à un interprète pour l’interroger, 
c’est une chute. 
 

> A partir du moment où la personne est sélectionnée, notez vos visites dans le tableau 3 p.3. 
 

ATTENTION 
Le tableau CARACTÉRISTIQUES DU VOISINAGE (tableau 4 p.4) doit être rempli même si le contact n’a pas abouti à une interview. 

Vous devrez saisir ces données sur votre CAPI dès que vous entrerez le premier contact de la fiche contact. 



2 

 

TABLEAU 1 : BILAN DE CONTACT AVEC LE FOYER 

 Contact 1 Contact 2 Contact 3 Contact 4 Contact 5 Contact 6 

Date __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ 

Heure _ _  : _ _  _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ 

TYPE DE CONTACT 

Face-à-face 1 1 1 1 1 1 

Interphone 2 2 2 2 2 2 

Autre (précisez):……………...……………………………… 3 3 3 3 3 3 

RÉSULTAT DE CONTACT 

Quelqu’un du foyer est présent et accepte de 
répondre au tableau de composition du foyer 

1 1 1 1 1 1 

Rendez-vous 2 2 2 2 2 2 

Date du rendez-vous __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ 

Heure du rendez-vous _ _  : _ _  _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ 

Personne ne répond 3 3 3 3 3 3 

Logement inaccessible (digicode) 4 4 4 4 4 4 

Mentalement/Physiquement incapable de 
répondre pour une courte durée (à recontacter) 

5 5 5 5 5 5 

MOTIF DE CHUTE (UNE SEULE RÉPONSE) 

Maison démolie / L’adresse n’existe plus 6 6 6 6 6 6 

Maison en construction, en travaux 7 7 7 7 7 7 

Adresse pas suffisamment précise 8 8 8 8 8 8 

Adresse correspondant à une entreprise 9 9 9 9 9 9 

Adresse correspondant à une administration 
(maison de retraite, hôpital, caserne, 
monastère…) 

10 10 10 10 10 10 

Logement vacant, inoccupé 11 11 11 11 11 11 

Résidence secondaire 12 12 12 12 12 12 

Absent longue durée 13 13 13 13 13 13 

Tout le foyer est mentalement/physiquement 
incapable de répondre pour une longue durée 

14 14 14 14 14 14 

Tout le foyer parle ou comprend mal le français 
(problème de langue) 
Préciser la langue : ……………………………………………. 

15 15 15 15 15 15 

Autre motif de chute (préciser) :………………………. 
…………………………………………………………………………... 

16 16 16 16 16 16 

MOTIF DE REFUS INVOQUÉ (COCHER TOUTES LES RAISONS INVOQUÉES) 

Occupé à autre chose / mauvais horaire 17 17 17 17 17 17 

Pas intéressé 18 18 18 18 18 18 

Ne connait pas ou pas assez le sujet/trop difficile 19 19 19 19 19 19 

Pas le temps 20 20 20 20 20 20 

Pas d’argent / sondage pas assez rémunéré 21 21 21 21 21 21 

Indiscret / Questions trop privées 22 22 22 22 22 22 

Ne répond jamais aux sondages 23 23 23 23 23 23 

Répond trop souvent aux sondages, trop sollicité 24 24 24 24 24 24 

N’a pas confiance dans les sondages 25 25 25 25 25 25 

Mauvaise expérience des sondages 26 26 26 26 26 26 

Refuse à cause du sujet du sondage 27 27 27 27 27 27 

Influencé par une tierce personne qui ne veut 
pas qu’il/elle réponde 

28 28 28 28 28 28 

Refuse de laisser entrer des étrangers chez eux / 
peur de laisser entrer quelqu’un chez eux 

29 29 29 29 29 29 

Autre motif de refus (préciser) :…………………………. 
…………………………………………………………………………... 

30 30 30 30 30 30 
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TABLEAU 2 : SÉLECTION DE LA PERSONNE À INTERROGER 
Indiquez le nombre personnes ayant 15 ans et plus vivant dans le logement : /___/___/ 

Enquêteur : J’aimerais choisir une personne de votre logement pour l’interviewer. Pour chacune des personnes vivant habituellement dans votre logement, vous 
je souhaiterais connaître son prénom, sa date de naissance. 
Commençons par la personne la plus âgée. Nous recensons uniquement les personnes de 15 ans et plus (née en 1999 ou avant). 
Parmi les personnes du foyer, choisissez celle dont la date d’anniversaire est la plus proche de la date d’aujourd’hui. 
Cerclez dans le tableau ci-dessous dans la colonne « Prénom » le n° de la personne choisie. 

PRÉNOM 
 (En majuscule) 

Date de naissance Sexe PRÉNOM 
 (En majuscule) 

Exemple 14/08/1986 

Date de naissance 
Exemple 14/08/1986 

Sexe 

Exemple 14/08/1986 Homme Femme Homme Femme 
1   H F 9   H F 

2   H F 10   H F 

3   H F 11   H F 

4   H F 12   H F 

5   H F 13   H F 

6   H F 14   H F 

7   H F 15   H F 

8   H F La personne choisie pour réaliser l’interview est :………………………………… 
 

 Inscrire le numéro de téléphone de l’individu sélectionné : /___/___/___/___/___/___/___/___/___/___/ 
 

TABLEAU 3 : BILAN DE CONTACT AVEC L’INDIVIDU SÉLECTIONNÉ 
ATTENTION : On considère le moment de la sélection comme étant le premier contact 

 Contact 1 Contact 2 Contact 3 Contact 4 Contact 5 Contact 6 

Date __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ 

Heure _ _  : _ _  _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ 

TYPE DE CONTACT 

Face-à-face 1 1 1 1 1 1 

Interphone 2 2 2 2 2 2 

Téléphone 3 3 3 3 3 3 

Autre (précisez):……………...……………………………… 4 4 4 4 4 4 

AVEC QUI AVEZ-VOUS LE CONTACT ? 

La personne sélectionnée 1 1 1 1 1 1 

Une autre personne du foyer (hors personne sélectionnée) 2 2 2 2 2 2 

N’a pas eu de contact -- 3 3 3 3 3 

RÉSULTAT DE CONTACT 

Interview réalisée 1 1 1 1 1 1 

Rendez-vous 2 2 2 2 2 2 

Date du rendez-vous __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ __/__/__ 

Heure du rendez-vous _ _  : _ _  _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ _ _  : _ _ 

Personne ne répond -- 3 3 3 3 3 

Absence ou indisponibilité de la personne sélectionnée 4 4 4 4 4 4 

Logement inaccessible (digicode) -- 5 5 5 5 5 

Mentalement/Physiquement incapable de répondre pour 
une courte durée (à recontacter) 

6 6 6 6 6 6 

MOTIF DE CHUTE (UNE SEULE RÉPONSE) 

Absent longue durée 7 7 7 7 7 7 

Mentalement/Physiquement incapable de répondre pour 
une longue durée 

8 8 8 8 8 8 

Décédé 9 9 9 9 9 9 

Déménagé à l’étranger 10 10 10 10 10 10 

Déménagé en France 11 11 11 11 11 11 

Déménagé (sans précision) 12 12 12 12 12 12 

Parle ou comprend mal le français (problème de langue) 
Préciser la langue : ….……………………………. 

13 13 13 13 13 13 

Autre motif de chute (préciser) :…………………………. ……………….. 14 14 14 14 14 14 

MOTIF DE REFUS INVOQUÉ (COCHER TOUTES LES RAISONS INVOQUÉES) 

Occupé à autre chose / mauvais horaire 15 15 15 15 15 15 

Pas intéressé 16 16 16 16 16 16 

Ne connait pas ou pas assez le sujet/trop difficile 17 17 17 17 17 17 

Pas le temps 18 18 18 18 18 18 

Pas d’argent / sondage pas assez rémunéré 19 19 19 19 19 19 

Indiscret / Questions trop privées 20 20 20 20 20 20 

Ne répond jamais aux sondages 21 21 21 21 21 21 

Répond trop souvent aux sondages, trop sollicité 22 22 22 22 22 22 

N’a pas confiance dans les sondages 23 23 23 23 23 23 

Mauvaise expérience des sondages 24 24 24 24 24 24 

Refuse à cause du sujet du sondage 25 25 25 25 25 25 
Influencé par une tierce personne qui ne veut pas qu’il/elle réponde 26 26 26 26 26 26 

Refuse de laisser entrer des étrangers chez eux / peur de 
laisser entrer quelqu’un chez eux 

27 27 27 27 27 27 

Autre motif de refus (préciser) :………………………….  28 28 28 28 28 28 
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TABLEAU 4 : CARACTERISTIQUES DU VOISINAGE 
(Questionnaire à remplir par vous-même que ce soit une chute ou une interview) 

N.1- Dans quel type de logement habite l’interviewé? 
 
 
 
 
 
 
 
Précisez autre : 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

⃝ Ferme  
⃝ Maison individuelle 
⃝ Maison jumelée 
⃝ Maison mitoyenne 
⃝ Maison rattachée à un local commercial 
⃝ Appartement 
⃝ Logement étudiant, chambre 
⃝ Maison de retraite 
⃝ Bateau, roulotte 
⃝ Autre, précisez (en clair) 
⃝ NSP 

N.2- Pour accéder au logement du foyer sélectionné, y a-t-il un interphone et/ou un 
système sécurisé? 

⃝ Oui, un interphone 
⃝ Oui, un système sécurisé 
⃝ Oui, un interphone et un système sécurisé 
⃝ Non, aucun de ceux-là 

N.3- Dans quel état sont les bâtiments ou maisons d’habitation dans le voisinage? 
ENQ : Pour évaluer l’état des bâtiments, prendre en compte : 
- Problèmes de toit (toit affaissé, manque de matériaux sur la toiture, etc…) 
- Problèmes de fenêtres (vitre cassées, etc…) 
- Autres problèmes (murs penchées, plâtre effrité, ou peinture écaillée, problème de 
gouttières, etc…) 

⃝ En très bon état 
⃝ En bon état 
⃝ Dans un état satisfaisant 
⃝ En mauvais état 
⃝ En très mauvais état 

Enquêteur : Pour déterminer le périmètre du voisinage à prendre en compte, vous devez délimiter la zone en prenant 15 mètres de chaque 
côté du bâtiment/maison sélectionné (correspondant à 2 bâtiments/maisons à droite et 2 bâtiments/maisons à gauche). 

Dans le cas d’un immeuble prendre en compte le voisinage du bâtiment dans sa globalité et non uniquement celui du logement individuel 
sélectionné. 

N.4- Dans le voisinage, diriez-vous que la présence d’ordures, de détritus est… ⃝ … très importante 
⃝ … assez importante 
⃝ … pas très importante 
⃝ … pas du tout importante 

N.5- Le vandalisme, les graffitis ou les dégradations délibérés sont-ils présent de 
manière…  

⃝     … très importante 
⃝    … assez importante 
⃝    … pas très importante 
⃝    … pas du tout importante  

  

TABLEAU 5 : POUR LES PERSONNES QUI REFUSENT DE PARTICIPER A L’ETUDE 
N.6- Selon vous, est-il possible que l’interviewé accepte de répondre à l’enquête 
dans l’avenir ? 

⃝ Définitivement non 
⃝ Probablement non 
⃝ Peut-être 
⃝ Voudrait bien  
⃝ NSP 

N.7- Indiquez le sexe de la personne qui refuse (que ce soit la personne 
sélectionnée ou non) 

⃝ Homme 
⃝ Femme 

N.8- Selon vous, quel est l’âge de la personne qui refuse (que ce soit la personne 
sélectionnée ou non) ? 

⃝ Moins de 20 ans 
⃝ Entre 20 et 39 ans 
⃝ Entre 40 et 59 ans 
⃝ 60 ans et plus 
⃝ NSP 

N.9- Chèque cadeau proposé ? ⃝ Au début du contact 
⃝ N’a pas pu / n’a pas eu le temps d’en parler 

  

TABLEAU 6 : COORDONNEES DE LA PERSONNE SELECTIONNEE AYANT REPONDU AU QUESTIONNAIRE CAPI 
 

Nom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  Prénom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ 

Adresse : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Complément adresse : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _  

Code postal : |___|___|___|___|___|  Commune : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Téléphone : |___|___|___|___|___|_ __|___|___|___|___|___| ⃝ N’a pas de téléphone  ⃝ Refus  ⃝ Liste rouge   

 


