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A KERDEZOI KEZIKONYV tartalmazza a kutatassal kapcsolatos fontos szabalyokat,
informaciokat. Figyelmesen olvassatok el a terepmunka megkezdése elott.

1. HATTER

Az Eurdpai Tarsadalmi Felmérés (az ETF) egy tobb europai orszagban zajlo kutatas. Az ETF az
emberek hozzaallasarol, hiedelmeirdl és viselkedésmintair6l gytijt informaciot egy sor eurdpai
orszagban. A terepmunka harmadik fordul6jaban az alabbi orszagok vesznek részt:

Anglia Finnorszag Magyarorszag Spanyolorszag
Ausztria Franciaorszag Németorszag Svajc

Belgium Hollandia Norvégia Svédorszag
Bulgaria frorszag Oroszorszag Szlovakia
Ciprus Lengyelorszag Portugalia Szlovénia
Dénia Lettorszag Romania Ukrajna
Esztorszag

Az ETF kétévente ismétlédik. Célja a jelenlegi tarsadalmi attitidok és azok iddbeli
valtozasanak mérése. A kérddivben foglalt témak kozott, egyebek mellett, szerepel a tarsadalmi
részvétel, a munka és a maganélet kozotti egyensuly, valamint a gazdasagi élet moralja. Az
Eurépai Bizottsdg, az egyes orszdgok kormanyai, a politikai elemzdk, a politikusok, az
ujsagirok, ¢és a tuddsok az elsé és a masodik forduldban Gsszegylijtott adatok jelentds részét
felhasznaltak, de a nagykozonség is erdteljes érdeklddést mutatott irantuk Eurdpa szerte. 2006
majusa ota az ETF adatait 9080 regisztralt felhasznald tekintette meg. A legtobb felhasznalot
Németorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Norvégidban és Spanyolorszagban regisztraltak.
Az adatok tarsadalomtorténeti jelent6séggel is birnak, mivel lehetdséget adnak a jovobeni
elemzOk szamara arra, hogy megismerkedjenek a most ¢él6 embereknek a legfontosabb
tarsadalmi kérdésekrol alkotott gondolataival és az ezekhez kapcsolodo érzelmeikkel.

Az ETF tehat egyediilalld és hosszu tavil beszamoldét ad a modern Eurdpa tarsadalmi
szerkezetérdl, és arrol, hogy a valtozo politikai €s intézményi szerkezet az idok soran milyen
kolcsonhatasban all a valtozo tarsadalmi attitidokkel €s értékekkel. Az ETF adatai segitségével
mar napjainkban is részletesen 0sszehasonlithatok az egyes orszagok (illetve orszag-csoportok)
egy sor tarsadalmi kérdés vonatkozasaban.

ETF az orszagok kozotti kutatdsok terliletén azért is szamit egyedinek, mert célja, hogy a
legmagasabb szinvonalat biztositsa a modszertan teriiletén. A felmérés sordn mind a
mintavételt, a valaszadasi aranyokat, a kérdéiveket és terepmunka soran alkalmazott eljarasokat
megtervezziik, annak az érdekében, hogy ezeken a teriileteken a lehetd legmagasabb szinvonalat
érjiik el és garantaljuk az Gsszes résztvevo orszag esetében. Ezaltal lesz dsszehasonlithaté az
oOsszes begyiijtott informacio az 6sszes résztvevo orszag esetében.

A projektet Eurdpai Bizottsdg finanszirozza az Europai Tudoményos Alapitvanytol kapott
Osszegbdl.

Az ETF erdssége a benne szerepld témak széles kore. Ugyanakkor nincs sziikség arra sem, hogy
a valaszadok dokumentumokat lapozgassanak, adatokat, ¢s mas tényeket ellendrizzenek, mivel
szinte valamennyi kérdés az attitlidokre és a hozzaallasra vonatkozik.
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2. A MINTA

1) Ebben a kutatasban osszesen 2635 ELORE megadott és rogzitett cimen kérdeziink. Az
adott cimen , a megadott személyt kell lekérdezni

A cimkartyakon szereplo cimeket / személyeket véletlenszeriien valasztottuk ki az orszagos cim-
adatbazisbol, amely tartalmazza az osszes valasztokoru népesség bejelentett lakcimet.

2) Szigortan be kell tartani azt a szabalyt: hogy CSAK azzal késziilhet az interju, akinek a
neve ( korcsoport megadas a pontos beazonositashoz) szerepel a cimkartyan.

3) Csak a cimkartyan kijelolt cimen és az ott megjelolt személlyel lehet interjut késziteni.
A megadott személy semmilyen esetben nem helyettesithetd mas személlyel .

3. AZ ALKALMAZOTT ELJARASOK ES MODSZEREK ATTEKINTESE

A kutatas az alabbi eljarasokat, illetve fazisokat tartalmazza:

1) A nalad 1é6vé OSSZES cim felkeresése (minden egyes cimnek kiilon cimkartyaja van; a
nalad 1év0 Gsszes cimkartyas cimet fel kell keresned — ebben a kutatasban dsszesen 2635 cimen
prébalnak interjut késziteni a kérdezobiztosok).

2) Interju készités a cimkartyan megadott cimen az ott megjelolt személlyel.
3) Miutan lekérdezted a f6 kérdoivet, a kérdezettnek at kell adni egy ,Onkitdltds”

kérddivet, és gondoskodni kell ennek a Galluphoz torténd visszajuttatasarol (lasd: az onkitoltos
kérdoiv instrukciot ).

4. KAPCSOLAT-FELVETELI ELJARASOK

(lasd részletesen leirva: a cimkartya instrukcio/megkeresési jegyzokonyv/ 13. oldalon)

1) Személyes

FONTOS: a legelsé kapcsolatfelvétel mindig személyes!
2) Telefonos
3) Téjékoztato levél

FONTOS: kériink, mindig ellenérizd, hogy van-e nalad Tajékoztatd levél. A nalad 1évo,
kinyomtatott verzid egy rovid, 1 oldalas levél, amelyben tdjékoztatjuk a haztartast ill. a megadott
személyt, hogy miért keressiik, mir6l szol ez a kutatds, mennyire fontos, hogy részt vegyen
benne, és hogy minden adatit bizalmas jelleggel kezeljiik (lasd még az interji meggydzési
stratégiakat, a valaszmegtagadasok elutasitasara tett kisérletek leirasat is).
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A Tajékoztatd levelet mindenképpen hagyd kint az adott cimen, amikor a legelsd
kapcsolatfelvételt megkisérled:

1) add oda a kérdezettnek (amennyiben kapcsolatba keriiltél vele)
2) add oda egy csaladtagnak, és kérd meg, hogy adja oda a megadott személynek
3) dobd be a postaladaba, ha nem sikertilt senkivel kapcsolatban Iépned a haztartasbol

A kovetkezo részben egy bovitett tajékoztatd levelet mutatunk be neked, hogy minél
pontosabb képed legyen a kutatasrol.

5. TAJEKOZTATO LEVEL

Vezetd europai tarsadalomkutatok javaslatara és az Eurdpai Bizottsag tdmogatdsaval indult utjara
2001-ben az Eurdpai Tarsadalmi Felmérés (European Social Survey — ESS) elnevezésii kutatés.

A kutatds célja kétévente felmérést késziteni az eurdpai orszagok tarsadalmi, demogréfiai,
politikai és moralis allapotardl ¢és ennek segitségével tampontot nyujtani az eurdpai
tarsadalmakban zajlé hosszl tdva folyamatok elemzéséhez. A kutatas jelenlegi hullamaban 26
orszag vesz részt, kdztiik Magyarorszag. Olyan kérdéseket jarunk koriil, mint példaul

e média

szocialis biztonsag

e politika iranti érdeklddés, bizalom, részvétel

e jOlét, vallas, diszkriminécid, nemzeti identitas

e az ¢let meghatiroz6 eseményeinek 1dozitése; az ideélis korhoz vald hozzaallés, ifjukori,
¢s iddskori ¢letesemények; tervek a nyugdijas korra

e személyes ¢s tarsadalmi jolét, segitségnyljtas masoknak, mult heti hangulat, elégedettség
az élettel, elégedettség a munkaval

e emberi értékrend és gyermeknevelési elvek

A kutatdst Magyarorszdgon a Magyar Tudomanyos Akadémia két intézete, a Politikai
Tudomanyok Intézete és a Szociologiai Kutatdintézet egyiittesen végzi. A terepmunkat a
Magyar Gallup Intézet iranyitja.

Az On cimét véletlenszertien vélasztottuk ki az orszagos cim-adatbazisbol, amely tartalmazza az
Osszes valasztokoru népesség bejelentett lakcimét (telepiiléstipusra és megyére is lebontva). A
kutatas bizalmas, az On neve, cime és egyéb személyes adatai még a kutatok szdmara sem lesz
hozzaférhetd, ezeket az adatokat a kérddivtdl elkiilonitve taroljak. A valaszait kizarolag kutatasi
célokra és a kutatasi jelentés készitéséhez hasznaljadk majd fel a kutatok. A teljes kérddiv
koriilbeliill masfél ora idétartami, de ez hosszabb-rovidebb ideig tart adott személyek esetében
annak fliggvényében, hogy tanuld vagy dolgozo, fiatal vagy idds a kérdezett.

Szdmunkra nagyon fontosak az On valaszai, ugyanis dsszehasonlitva a magyar és mas orszagok
allampolgarainak vélaszait, a kutatok sokféle dsszefiiggést ismerhetnek fel.
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Az ESS felmérés (az eurdpai szintli) Osszehasonlithatésag mellett a magyar kutatok szdmara
azért is fontos, mert az eredményeken keresztil bemutathattdk a rendszervaltast kovet6
évtizedes tarsadalmi-gazdasagi atalakulas kovetkezményeit is. Sok tekintetben megerdsitést
nyertek a magyar tarsadalom allapotarol alkotott vélemények, de szamos esetben megddlni
latszanak a korabbi sztereotipidk.

A kutatas vilagosan megmutatta, hogy

o Aggasztd a magyar tarsadalom kozéleti aktivitdsanak hidnya, a politikai érdeklddés
esetlegessége, a politikai intézményekbe vetett bizalom alacsony szintje.

e Erdsodik a tarsadalom jovedelemszint szerinti elkiiloniilése, kiilondsen stlyos a fiatalok
¢s az alacsony végzettségliek esetében a politikai aktivitas, szervezkedés hianya.

e Szomoru a rendszervaltast kovetd elméleti lehet6ségek ellenére kialakulatlan civil
tarsadalom allapota, az Onkéntes civil szervezddés megddbbentd hidnya, az alulrdl
szervezkedd érdekképviselet mitkodésképtelensége.

e A fentiek alapjan gy tlinik, nem csupan arr6l van sz, hogy a magyar tarsadalom
fejlettségében elmaradott a nyugat-eurdpai tarsadalmakhoz képest, de valoszintinek
latszik, hogy fejlédése mas iranyt is kovet.

A felvétel sordan ugyanakkor nem igazolodott a magyarok legendds pesszimizmusa, a
boldogtalansag, és a rossz kozérzet.
e A borulatas mas orszagokhoz viszonyitva is csak az idések korében volt jelentdsebb.

e Kiilondsen a fiatalok korében csokkenni latszik a korabbi kutatdsok alapjan jellemzo
idegenellenesség is.

e A betelepiilokkel szembeni ellenérzések a nyugat-eurdpai orszdgokhoz hasonloan,
mindinkabb az egzisztencialis lehetdségek féltésével fiiggnek Ossze.

e A kutatds értékpreferencidkkal foglalkozé modulja alapjan jol kovethetd a Kadar-
rendszer idején a tarsadalomba ivodott értékek erdzidja, az emberek értékrendjének
valtozasa.

e Erdésodnek az individudlis értékek, csokken az értékek ideoldgiai tartalma, mikdzben az
értékrendben nagyobb szerephez jutnak az érzelmek.

6. VALASZADASI ARANYOK

Rendkiviil fontos a magas valaszadasi arany, mivel csak igy biztosithatd, hogy a felmérésben
résztvevé emberek ténylegesen és pontosan reprezentdljak a lakossagot. Kériink Benneteket,
hogy a terepmunkara rendelkezésre allo idoszak végeéig tegyetek meg mindent annak érdekében,
hogy fel tudjatok venni a kapcsolatot a megadott cimekkel / a megadott személyekkel tehat amig
a megadott korzetben tartozkodtok, olyan gyakran hivjatok a potencialis valaszadokat, amilyen
gyakran csak lehet.

Ha gy érzitek, hogy a valaszadd kozel all ahhoz, hogy megtagadja az egylittmiikodést, akkor
tandcsos kissé visszavonulni, felajanlva, hogy majd egy alkalmasabb idOpontban tjra
felkeressiik, még miel6tt véglegesen elutasitd valaszt kapnal. Minimdlis elvaras a 4x felkeresés
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azokban az esetekben amikor esély van arra, hogy az interju elkésziilhet pl.: nincs kontakt, a
megadott személyt nem talaltad otthon, puha valaszmegtagadas.

Ha a megadott személyt nagyon nehéz elérni, vagy nem sikeriilt elérni a megbeszélt idépontban,
stb., akkor a terepmunkdra rendelkez6 all6 idOszak végéig tegyetek meg mindent azért, hogy
megvaltoztassatok a hozzaallasat, még akkor is, ha mar négyszer kerestétek eredmény nélkiil.
Ezt kovetéen, minden olyan alkalommal, amikor a koérnyéken jartok, tegyetek egy ujabb
kisérletet, kivéve, ha egyértelmiivé valt, hogy a kivalasztott személy a terepmunka ideje alatt
egyaltalan nem lesz elérhetd (szabadsagon van, beteg, stb.).

Bemutatkozaskor ne feledjétek felmutatni a kérdezéi igazolvanyotokat. Az elséd
megkereséskor esetleg atadhatjatok a Téjékoztatd levél egy példanyat is. A legjobb megoldas
az, ha az interju utin minden valaszadonal ott hagyjatok a fenti levél egy példanyat, hogy
ha a tavozasotok utin a megadott személynek kérdése lenne, akkor fel tudja venni a
kapcsolatot a Galluppal.

A f6 interju 4tlagosan kb. egy orat tart, mig az Onkitdltés Kérdéiv kitdltése tovabbi 5-10
percet vesz igénybe. A fentiek csak atlag-szamok, igy tehat a Ti altalatok lefolytatott interjuk
eltarthatnak 70 percig is, mig masok akar 50 perc alatt is elvégezhetik a munkat, mert az
id6tartam a valaszado jellemzditdl fiigg. Példaul: a kérdéiv valamivel révidebb azon valaszadok
esetében, akik nem fix fizetésért dolgoznak, mig az idésebb valaszadokkal esetleg tobb id6t kell
eltolteni. A héazastarsi kapcsolatban, vagy partnerrel egyiitt €10k, és allasban levok esetében is
valamivel hosszabb id6t vehet igénybe az interjq.

Kériink Benneteket, hogy a megbesz¢lt interjuk kozott hagyjatok elég 1dot.
6.1. STRATEGIAK A SIKERES KAPCSOLATFELVETELHEZ

A kapcsolatelvétel soran torekedni kell arra, hogy elkertiljiik a visszautasitas, valamint arra, hogy
sikeres interju késziilhessen. Tobb moddszerrel is ndvelhetd a sikeres megkeresés esélye:

1) T4jékoztat6 a kutatasrol, a kutatas céljairol

* A kérdezbbiztosok magukkal visznek egy Tdjékoztato levelet, amely tartalmazza: a
felmérés céljanak ¢és jelentdségének ismertetését; informaciot a felmérést veégzo
szervezetrdl és a vizsgalat résztvevoirdl, a kérdezés menetérdl, a részvétel onkéntes
voltardl, arr6l, hogy a valaszadonak milyen jellegli kérdésekre kell szamitania,
valamint informdaci6 az adatok bizalmas kezelésérol.

2) Idopont egyeztetése személyesen vagy telefonon

* A megkeresés sikerességét jelent6sen befolyasolhatja, ha ismerjiilk a valaszado
foglalkozasat, mert ez meghatarozhatja, hogy mikor taldlhat6 otthon. Amennyiben a
kérdez0 a valaszadot nem taldlja a lakadsan, igyekezzen megtudni a helyszinen
tartozkodoktol, hogy mikor lenne megfeleldbb a latogatas. A kérdezdnek készen kell
allnia arra, hogy mar az elsé kapcsolatfelvételkor lehetdsége nyilik elkésziteni az
interjut. Ha az elsd megkeresés id6pontja nem alkalmas a megadott személynek, a
kérdez0 egyeztessen egy késdbbi iddpontot. A ,,nem” jellegli vélaszok elkeriilése
végett célszerli olyan nyitott kérdéseket feltenni, mint a ,,déleldtt vagy délutan lenne
inkabb megfelel6?” vagy a ,,Mit gondol, mikor lenne alkalmasabb?”.
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3) A kérdez6 megjelenése, viselkedése és hozzaallasa

* A Kkérdez6 bemutatkozasa, az 0ltozéke, a viselkedése mind-mind hatassal van az
interju sikerességére. A kérdezd megjelenése legyen semleges, illeszkedjék a
tarsadalmi és kulturalis kdrnyezetbe.

» Elso6 talalkozasnal kiilondsen fontos, hogy a kérdezd baratsdgosan a megkérdezettre
nézzen. Ha gyakran félrepillant, a felkért személy azt hiheti, titkol valamit, vagy
valami még sincs ugy, ahogy a kérdez6 mondja. Ez elutasitdshoz vezethet. Ha viszont
a kérdezd, mikozben besz¢l, gyakran rapillant a felkeresett személyre, akkor mintegy
az Oszinteségérol biztositja 6t. Az intenziv tekintet az interju soran az érdeklddést, a
figyelmet, a tiszteletet fejezi ki. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy a személyes jellegii
kérdéseknél keriiljiik a gyakori és intenziv szemkontaktust.

A kérdezd beszédmodora, a nyelvi stilusa megnyithatja, vagy éppen bezarhatja az
egylittmitkodés kapujat.

4) Meggyo6zés

* A meggy0zés lényege: eldadni, majd eladni. Még ha nem is sikeriil elsére felvenni a
kérdoivet, a kiilonbozé meggydzési technikdk segitenek az elutasitasok
elkeriilésében. A kérdezd legyen mindig udvarias, megnyerd, magabiztos ¢&s
felkésziilt. Hangsulyozza, hogy hivatasos kérdezd, egy torvényesen miikodo és
elismert szervezet munkatarsa; hangsilyozza tovabba, hogy a felmérés mennyire
fontos, €s hogy mennyire sziikség van a valaszadé kozremiikddésére. A valaszado
érezze, hogy a kérdezd személyesen is szeretné a részvételét a felmérésben, és hogy a
kérdezdnek sziiksége van a segitségére. A kérdezé mindig legyen egyenes, magabiztos
¢s célratord.

0 A megfeleld nyitomondat meghozhatja a megfeleld valaszt
- Oriilok, hogy itthon taldlom
- Szeretnék beszélni Onnel néhany percet

O Zart kérdések haszndlata nem célszerii
- Bejohetek?

- Jokor jottem?

- Nem zavarom?

- Jojjek vissza késobb?

- FElfoglalt?

- Raer?

O A felesleges bocsdanatkérés gyakran visszautasitiashoz vezet
- Sajndlom, hogy ilyenkor zavarom.
- Remélem, nem zavarok.

Ne hatraljon meg egy modortalan valasztol, mint példaul a “mit akar?!”, vagy a “nem vesziink
semmit!”. Mondja el, amit el kell mondania, és kezdje el az interjut.
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6.2. A RESZVETELI ARANY NOVELESE
Tobbféleképpen is tehetiink azért, hogy minél kevesebb visszautasitdsban legyen résziink:
1) Onmagunk és latogatasunk céljanak bemutatasa

A kérdezd szolitson meg barkit, akit az adott cimen taldl, és mondja el latogatasa céljat. Az igy
kezdeményezett beszélgetés segit eloszlatni a lakok esetleges bizalmatlansagat.

2) A felmérés alapos ismerete

* A kérdezdének alaposan ismernie kell a felmérést, és a felmérésben betoltott szerepét.
Kezelnie kell az esetlegesen felmeriilé problémakat. A kérdezoének barmilyen, a
felmérésre vonatkozo kérdésre hatarozott, tényszerli valasszal kell szolgélnia.

3) Aktiv hallgatas, odafigyelés

* A kérdezd figyeljen a részvételt elutasitd valaszadd érveire, torekedjen arra, hogy
megértse az elutasitds okat. Az interjit soha nem szabad erdltetni, mindig meg lehet
besz¢élni egy masik id6pontot. Ha a valaszadd megkapja ezt a szabadsagot,
elképzelhetd, hogy a kovetkezd alkalommal 6rommel egyiittmiikodik.

4) A sikertelen felkeresés utani lépések

* Az elsé alkalommal elutasitoan viselkedd valaszaddknal Gjra meg kell kisérelni az
interjut egy késobbi idopontban. A kérdezo iigyeljen arra, hogy elég id6 teljen a két
felkeresés kozott ahhoz, hogy a valaszado ne érezze a felkeresést zaklatasnak.

O Mikor keressiik fel ujra a valaszadot -
J6 tudni, hogy mikor kit talalhatunk otthon.
- Reggel az idoseket
- Kora délutan és kora este a kisgyermekes anydkat
- Este és hétvégén az aktiv dolgozokat

O Mit mondjunk

* A kérdez6 magyardzza el a valaszadonak, hogy miért kereste fel wjra, kdzben
vildgossa téve, hogy emlékszik a korabbi alkalommal elhangzottakra. Fontos, hogy ezt
idében tegye, még mieldtt a valaszadd belekezdhetne a ,,mar egyszer megmondtam”
jellegti mondandojaba.

- Tudom, hogy a multkor nemigen volt alkalmas...

- Tudom, hogy mondta mar, hogy nem szeretne részt venni a felmérésben, de kérem,
higgye el, valoban sziikségiink van a segitségére és nem all modunkban mast felkerni
On helyett...

- Azt hiszem, a multkor kissé sziikszavu voltam, amikor a jovetelem céljarol beszéltem
Onnek. Szeretnék most valamivel pontosabb tdjékoztatdst adni...

- A kornyéken jartam és arra gondoltam, hogy esetleg ujra megprobalhatnank
atgondolni...
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o

Magyarazzuk el a fontos részleteket

Magyarazza el a valaszadonak, hogy mennyire fontos a részvétele a felmérésben:
Badrmit is mond, az szamunkra értékes. A kérdésekre nincs jo vagy rossz valasz.
Minket az érdekel, hogy On személy szerint mit mond.

Sziikségiink van a segitségére, és haldsak vagyunk az idoért, amit rank szan.

5) Az adatok bizalmas kezelése és az anonimitas

Valoszinii, hogy a valaszadd nagyobb hajlandosaggal vesz részt a felmérésben, ha
tudja, hogy az éaltala adott informacidhoz a kutatokon kiviil mas nem fér hozza. A
valaszadonak értésére kell adni, hogy a neve, cime és egyéb személyes adata még a
kutatok szamara sem lesz hozzaférhetd, ezeket az adatokat a kérd6ivtdl elkiilonitve
taroljak majd; értésére kell adni tovabba, hogy valaszait kizarélag kutatasi célokra és a
kutatasi jelentés készitéséhez hasznaljak majd fel.

6) A kérdoivfelvétel bizalmassaga

Az interjut négyszemkozt, lehetdség szerint csendes, nyugodt helyen kell elkésziteni.
Ha nem 4ll rendelkezésre ilyen helyiség, az interjui olyan helyiségben is lefolytathato,
ahol mas személyek is tartozkodnak, ilyenkor azonban a kérdez6 valamilyen formaban
biztositson olyan koriilményeket, hogy a szobdban tartozkodd személyek ne
hallgathassak ki a kérdezett személy valaszait.

6.3. HOGYAN KEZELJUK A VALASZADOKAT / AZ ELUTASITO VALASZOKAT?

Tegyiik fel, hogy a kérdez6 minden lehetséges eszkozt felhasznalt, hogy a megadott személlyel
interjut készitsen, de eréfeszitései nem jarnak sikerrel. Mindig lesznek olyan valaszadok, akik a
legkiilonfélébb kifogasokkal probaljak majd meg elkeriilni az interjut. Ebben az esetben a
kérdezd dolga elharitani a kifogasokat, és elérni, hogy az elutasitds elfogaddssa valtozzon. A
valaszadokat nem kényszerithetjiik a részvételre, de megfeleld megkozelitéssel meggydzhetjiik
Oket, hogy mégis vallaljak az interjut.

1) A “Tul elfoglalt vagyok, nem érdekel” valaszadé

Megértem, hogy nagyon elfoglalt, és éppen ezért van Onre sziikségiink: szeretnénk, ha
az Onhéz hasonlo helyzetiiek is képviselve lennének a kutatdsunkban...

Megértem, hogy elsé hallasra nem kelti fel érdeklodesét a felmeérés, de talan pozitivan
fog csalddni, ha mégis elkészitjiik az interjut ...

Tudom, hogy kevés az ideje, ezért szeretném az interjiit az On szamadra
legalkalmasabb idépontban elkésziteni (ajanljon idépontokat - nap/ora).

2) A “Nem veszek részt felmérésekben” valaszado

Ez egy nagyon fontos felmérés, amelyet a jelen pillanatban 25 masik orszagban is
végeznek, és nagyon sok Onhéz hasonlo ember vesz részt benne. Az On altal adott
informaciot szigoruan bizalmasan kezeljiik.
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3) A “Ki maga és mit akar” valaszado

- Megértem, hogy nem akar egy ismeretlennek beszélni magarol, de kérem, vegye
figyelembe, hogy a Magyar Gallup Intézet munkatarsa vagyok. Fabian Ildikonal
(06-1-437 9438) ellendrizheti a személyazonossdagomat, és tovabbi tajékoztatast
kaphat a felmérésrol.

4) A “Miért kéne, hogy a maganéletemrdl beszéljek maganak” valaszado

- Az On dltal adott informdciot kizarélag kutatasi célokra hasznaljuk, a kutatékon kiviil
mads nem férhet hozza.

- Barmelyik kérdésnél lehetosége van megtagadni a valaszt.

5) A “Miért én” valaszado

- Az orszag teljes lakossdagabol véletlenszeriien valasztottuk ki az On cimét, és nem dll
modunkban mds cimre elmenni, és mast felkérni On helyett.

- Minket az On véleménye érdekel, a valaszai statisztikai adatok formdjdaban
megjelennek majd a felmérés végleges eredményeiben is.

6) A “Tul idé6s, tal beteg, rosszul hallé" valaszadé
- Minket minden korcsoport helyzete érdekel, senki sem tul idos a felmérésiinkhoz.

- Igen sajnalom, hogy rossz az egészségi allapota. Taldn az lenne a legjobb, ha
visszajonnék (ajanljon idépontot), amikor mar jobban lesz.

- Beszélhetek hangosabban is. Igy mar jobban hallja, amit mondok?

7) A ,,Nem fogom tudni a valaszokat” valaszado

- A felméréshez nem sziikségesek konkrét ismeretek. Mi a véleményére vagyunk
kivancsiak.

- A kérdésekre nincs jo vagy rossz valasz, csak az On valasza. Mi Onnel szeretnénk
beszélni és nem massal.
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7.

A KUTATASHOZ KAPCSOLODO ANYAGOK

Kérdezd! Minden felkeresés el6tt ellendrizd, hogy nalad van-e a

a Cimkartya

a f6 kérdéiv

a kartyafiizet

az ,,Onkitoltés” kérdéiv ( A vagy B verzi6 )

a boriték az Onkitdltds kérdéiv visszakiildéséhez és

a T4jékoztato levél

A CIMKARTYA

A Gallup altal kivalasztott OSSZES cimet/haztartast/megadott személyt fel kell
keresni. Ahhoz, hogy nyomon Ilehessen kovetni az egyes cimek megkeresési
folyamatat, és a kérdezOknek részletes, egyedi szintii nyilvantartast kell vezetnilik
MINDEN egyes cimrél, ¢s MINDEN egyes felkeresésrdl.

A CIMKARTYA szolgal a megkeresések folyamatanak-, és a felkeresés soran
felmertilé problémak dokumentalasara.

Hattér-informaciot szerezhetiink beldle a cimekrdl és a teriiletr6l. A CIMKARTYA
pontosan ugy mikodik, mint egy kérddiv, ezért az utasitasokat, ,ugrasokat” kell
kovetni, a megszokott modon. Kérjiikk, gondosan fligyelj a megfeleld oszlopok
kitoltésére, és arra, hogy az adott latogatas kapcsan a pontos és korrekt szamot ird be.
A kutatas sordan dsszesen 2635 cimet keresiink fel, és ennyi cimen probalunk interjut
késziteni. Minden egyes cimkartydnal tudnunk kell a felkeresés folyamatat és
eredményét.

A CIMKARTYAN SZEREPLO AZONOSITOK

KERDEZETT SORSZAMA

Ez a szam azonositja be a cimen megadott személyt. Ezt a szdmot kell beirni a megadott
személlyel elkészitett kérddivre és az Onkitdltds kérddivre.

BM SZAM, TiPUS, TELEPULES NEVE, INSTRUKTOR, KERDEZOI SZAMA

Ezeket az adatokat is fel kell tiintetni a lekérdezett kérdoiven.

ciMm

Ezen a megadott cimen kell keresned a megadott személyt.
e NEV(az adott cimen lekérdezendd személy neve)

A cimkartyan megadott személy helyettesitésére nincs lehetdség, ezért ha a megadott személy a
felmérés id6tartama alatt mashol tartdzkodik, vagy talsdgosan beteg ahhoz, hogy interjut
lehessen vele késziteni, akkor nem keriil sor az interj lefolytatasara.
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e KERDEZETT TELEFONSZAMA

Itt tudod jeldlni a kérdezett telefonszamat. Kériink téged, hogy a latogatds sikerességétol
fiiggetleniil probald megtudni a telefonszdmot. Ha nem adta meg vagy nincs telefonja,
karikazd a megfeleldt.

MEGKERESESI JEGYZOKONYV ( A cimkartya része )

Itt tudjatok regisztralni mi tortént az egyes felkeresések alkalmaval. Minden kapcsolat felvétel
kisérletet le kell adminisztralni az utasitdsnak megfelelé modon.
e Elso oszlop - Megkeresések szama:

Elére sorszamoztuk a megkeresések szamat. Az adott sorban tudod jelolni a megkeresés
eredményét.

FONTOS, hogy lehetéleg minél tobb interjut tudjatok késziteni. Ezért legalabb hat
megkeresés sziikséges. Ebbol négynek személyesnek kell lennie. Az elsé megkeresést
telefonon nem lehet lebonyolitani. Bizonyara lesz olyan eset, amikor tobbszor vissza kell
térned azért, hogy sikeriiljon elérni a megadott személyt és hogy interju késziilhessen.

e Q1 A megkeresés idopontja: honap/nap

Az adott megkeresés datuma, honap és nap jelolése.

e Q3 A megkeresés ideje: ora/perc
Az adott megkeresés idOpontja.

Fontos: az idépontot 24 6ras idobeosztas szerint irjatok be pl.:16.05 (és nem 4 6ra 5 perc).

o Q4 A megkeresés médja

Ebben az oszlopban kell jeldlndd, milyen modon kiséreltél meg kapcsolatba 1épni a
haztartassal. Itt négy kod koziil tudsz valasztani aszerint, hogy milyen modon probaltad
felvenni a kapcsolatot.

1kod — személyes megkeresés:
Személyesen probaltad felkeresni a valaszadot.

Mielétt a megadott cimeket / egyéneket érdektelennek, illetve ,,hasznalhatatlannak™
mindsited, legalabb 4 (négy) alkalommal kell személyesen ellatogatnod a megadott
cimekre, a nap kiilonbozo idészakaiban, és a terepmunkara megadott idotartam alatt
megfelelden elosztva. A személyes latogatasok koziil legalabb egynek az esti
orakra, ¢és legalabb egynek a hétvégére kell esnie.

( Természetesen , ha a megadott személlyel kapcsolatban elsé vagy mdsodik stb.
alkalommal biztonsaggal kideriil , hogy nem késziilhet vele interju a fent emlitett
megkeresési szam értelmét vesztette )
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2kad - telefonos:
Telefonon probaltad elérni a valaszadot.

FONTOS: alegels6 kapcsolatfelvétel a haztartassal személyesen kell torténjen. Ha
mar besz¢ltél a haztartassal személyesen, és azt mondta, majd hivjad telefonon
idépont egyeztetésre, akkor szerepelhet ez a kod, tehat a késobbi felkeresések
soran. Az interjut pedig megint CSAK személyesen készitheted.

3kod — személyes, de kaputelefonon:

Személyesen mentél ki az adott cimre, de csak kaputelefonon tudtal beszélni,
egyeztetni a haztartassal/valaszadoval.

FONTOS: itt is csak egyeztetésre van lehetdség, interju készitésre nincs!

4kod — mas:

Egyéb: 1-3 megkeresési modoktol eltérd, ird le részletesen!

Q5 A MEGKERESES EREDMENYENEK kédjai:

A megkeresés eredményét ebben az oszlopban tudod jellni. Osszesen 13 kod koziil tudsz
valasztani aszerint, hogy mi lett a megkeresés eredménye. Figyelj a kddok mogotti ,,ugras”
utasitasra, azok alapjan tovabb kell folytatnod a cimkartya feltoltését!

1 kod - befejezett interju:
Sikeres kérddiv lekérdezésnél. Innen az Nl-re kell ugorj, és ki kell toltened a
,Lakokornyezet jellemzése” kérdéseket.

2 kod- részlegesen befejezett interja:

Hasznos, ha még az interji megkezdése el6tt rakérdezel arra, hogy a valaszadonak
van-e elég ideje az interju elkészitésére. Ha az interjii barmilyen okbdl megszakad,
tegyél kisérletet az interju egy késobbi idOpontban vald befejezésére. Csak akkor
kaphat ,,17”-es kodot a megkeresés eredménye, ha sikeresen befejezted az interjut.

FONTOS: Az interjut egészen addig nem tekintjiik teljesnek, amig az 6sszes kérdés
F73-ig nincs kitoltve. Ha komoly kihagyasok vannak, akkor nem tudjuk felhasznélni
az interjut.

Innen is a Nl-re ugorj tovabb és toltsd ki a hatralévé kérdéseket. (Majd
értelemszertien, egy Uj felkeresés jon, amikor befejezed az interjut).
3kod — sikeriilt valakit elérni, nem tudni, hogy a megadott személy volt-e

Valakit elértél a haztartasbol, nem sikertilt kideriteni 6 e a megadott személy. Innen a
Q6-ra kell tovabb ugranod.
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4kod — sikeriilt elérni a megadott személyt, de nem valaszolt:

A kapcsolatot fel tudtad venni, de interjat még nem sikeriilt készitened. Innen is a Q6-
re kell tovabb ugranod (a Q6 —ban tudod majd tovabb jeldlni, hogy mi lett a statusza
ennek a felkeresésnek ).

5kod — mast sikeriilt elérni, nem a megadott személyt

Példaul,

= Az OTT LAKOK koziil valakit: az egy haztartasban él6ket/csaladtagokat. Olyan
személyekrdl van sz, akik még jelenleg is abban a lakdsban/hazban élnek, és akik
—nagy valészintséggel — csalddtagok vagy a hdztartashoz tartoznak.

=  Nem OTT LAKOK koziil valakit: csaladtag/ vendég/ barat/ masvalaki. Az illetd a
latogatasodkor jelen volt az adott cimen/ hazban/lakésban (nem a szomszédokrol
van sz0).

= A szomszédot, vagy valakit a lakokornyezetbdl.

Fontos: igyekezz megtudni minél tobb informacidt arra vonatkozoan, hogy mikor
lehet kapcsolatba 1épni a haztartassal/a megadott személlyel ez segitheti a kdvetkezd
megkeresés eredményességét. Innen is a Q6-ra kel tovabb ugranod.

6kod — nincs kontakt egyaltalan:

Abban az esetben hasznald ezt a kodot amikor nem sikeriilt kapcsolatba 1épned
senkivel. Példaul nincs otthon senki, szomszéddal sem talalkoztal, stb. Innen nem
ugrasz sehova, hanem egy kovetkez6d felkeresés alkalmaval kezded el6lrdl az egész
cimkartya-feltoltést, akkor mar a masodik, harmadik, stb. felkeresésre vonatkoztatva a
valaszokat.

7kéd - rossz cim (iires lakas,nem lakas,elhagyott haz, lebontott,intézmény, kozépiilet)

Eléfordulhat, hogy az altalunk megadott cimen nem lakik senki vagy nyarald, de
lehetséges, hogy egy iroda vagy egy intézmény van az adott cimen. Abban az esetben
is ezt a kodot hasznald, ha a cim beazonosithatatlan, pontatlan. Innen a Q12-re kell
tovabb menned és a részletesebb jelolést megtenned.

8kod - mas informacio:

Q6

Minden mas megkeresési eredmény, ami a fent emlitett kddokba nem sorolhat6 be. Itt
is kapcsolatba 1éphettél barkivel, de a fent emlitett kddok kozé nem besorolhato.
Mindenképp ird is ki mi tortént a helyszinen. Errdl a valaszrdl is a Q6-ra kell tovabb
ugranod.

A KAPCSOLATFELVETEL EREDMENYE

Ebben a tablaban regisztrald azokat az eseményeket, amikor valamilyen formaban sikeriilt a
kapcsolatfelvétel a haztartassal/megadott személlyel, de még nincs interji. Figyelj arra, hogy
a Q5-r6l milyen esetekben kell idejutnod (ha Q5=3, 4, 5 vagy 8).
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Itt 13 koéd koziil valaszthatsz. Oszloponként lehet jeldlni, hogy hanyadik megkeresésnél mi
volt az eredménye a kapcsolat felvételnek. Karikdzd be az adott megkeresés szdmanak
megfelelden, hogy mi tortént a kapcsolatfelvétel soran.

1kdd — uj idopont megbeszélése:

Ha a kapcsolatfelvételkor nincs lehetdség az interjukészitésre, probalj idépontot
egyeztetni. A nyomtatvanyon ezt idépont-megbeszélésként kell feltiintetni még akkor
is, ha csak nagyon bizonytalan dologrdl van szé pld. “j6jjon vissza holnap”, de az
idépont pontos egyeztetésére nem kertil sor.

Innen nem ugrasz sehova, 0j felkeresés kovetkezik, és kezdddik elolrél a cimkartya
kitoltése.

2kod — a megadott személy megtagadta a valaszadast:

Ha a megadott személy nem kivan egyiittmiikddni, és nem akarja, hogy interjut
készitsenek vele.

FONTOS: az elutasitas tipusa lehet puha vagy kemény. Ha ugy érzed, hogy a
kérdezendo személy lehetséges, hogy a késobbiekben valaszolna a kérdoivre ha csak
,puha” elutasitassal talalkoztatok ujabb kisérletet kell tenni az interjukészitésre
Innen a kdvetkezd, Q7 kérdésre kell ugrani. ( itt kell majd jelolni a valaszmegtagadas
okat )

3kod — Valaki mas tagadta meg a valaszadast a megadott személy nevében:

*= Az OTT LAKOK: a adott haztartasban él6k/csaladtagok. Olyan személyekrdl van
sz6, akik még jelenleg is abban a lak4dsban/hazban élnek, és akik — nagy
valoszinliséggel — csaladtagok vagy a haztartashoz tartoznak.

= Nem OTT LAKOK: csaladtag/vendég / barat / szomszéd. Az illetd a Te
latogatasodkor jelen volt az adott cimen/ hazban/lakasban.

Az épiilet gondnoka/ a biztonsagi 6r/ vagy a kapus, vagyis azok az emberek, akiktdl
elképzelhetd, hogy engedélyt kell kérnetek ahhoz, hogy beléphessetek egy lakohazba,
nem adhatnak a megadott személy nevében elutasitd valaszt. Innen a kovetkezo,
Q7 kérdésre kell ugrani.

4kod — Valaszmegtagadas. Nem tudni, hogy a megadott személy vagy mas
tagadta meg:

Ez abban az esetben fordulhat eld, ha nem sikeriil megfeleld kontaktot teremteni a
cimen élokkel és odaig sem jutsz el, hogy a megadott személlyel kapcsolatba keriiljél.
Egy masik id6pontban probald Gjra felkeresni a cimet.

pl: csak kaputelefonon tudtal bejelentkezni és nem tudtad elmondani a latogatasod
céljat. Innen a kovetkezd, Q7 kérdésre kell ugrani.
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S5kéd — A megadott személy a kutatas ideje alatt nem elérheté /nincs otthon
2009. marcius 16 ( az idépont a kutatas végsé hatarideje )

Ide ird be a datumot, hogy mettél-meddig nem elérheté a megadott személy. Ha a
terepmunka befejezésének végéig nem elérhetd, akkor az adott héaztartasnal nem
késziil interjq.

Innen az N1 kérdésre kell ugranod, ¢és kitdltened a hatralevd kérdéseket. (Ebben az
esetben nem lesz tovabbi felkeresés ezen a cimen.)

6kod - A megadott személy nem elérhetd/nincs otthon (2009) ....../ ...... -ig:

Ide ird be a datumot, hogy mettél-meddig nem elérheté a megadott személy. Ha a
terepmunka befejezésének végéig elérhetd a megadott személy, akkor 0 felkeresés
sziikséges.

7kod — A megadott személy szellemileg vagy fizikailag képtelen a valaszadasra:

Ezt a kodot csak olyan esetekben lehet haszndlni, amikor a valaszadé jelenleg és a
felmérés hatralevo részében valdban olyan beteg, vagy olyan allapotban van, hogy
nem képes részt venni a kutatasban (példaul: dementia, vagyis iddskori elbutulds
esetén). Ha a valaszado csak ideiglenesen, vagyis jelenleg beteg, vagy van ilyen
allapotban, akkor megbeszélhettek az interjira egy késobbi idépontot.

Ha megbeszéltetek egy 1) idOpontot, akkor értelemszertien nem a 6-t, hanem az 1
kédot fogod bekarikazni ennél a Q6 kérdésnél.

Ha annyira beteg, stb., hogy az egész terepmunka ideje alatt nem készithetd vele
interjt, akkor ugorj tovabb az N1 kérdésre, ¢s toltsd ki a hatralevd kérdéseket. (Ebben
az esetben nem lesz tovabbi felkeresés.)

8kod — A megadott személy elhunyt

Sajnalatos médon ez is eldfordulhat, ilyen esetben ezt a kodot kell megjeldlndd.
Ugorj tovabb az N1 kérdésre, €s toltsd ki a hatralevd kérdéseket.

9.kdd — A megadott személy kiilfoldre koltozott

Amennyiben a cimkértyan megadott személyrdl ezt az informéciot kapod jelold meg
ezt akodot  Ugorj tovabb az N1 kérdésre, és toltsd ki a hatralevo kérdéseket.

10 kod — A megadott személy ismeretlen helyre koltozott

A megadott személy mar nem lakik a cimen és nem sikeriilt érdemlegesen kideritened
hova koltozott ( pontos cim ) ezt a kodot kell hasznalnod. Ugorj tovabb az NIl
kérdésre, és toltsd ki a hatralevo kérdéseket.

11 kod — A megadott személy elkoltozott valahova Magyarorszagon beliil

Amennyiben sikeriil érdemleges informacidhoz jutnod a megadott személy uj
lakhelyével kapcsolatban Ugorj a Q13 kérdésre és toltsd ki a rublikat.

Ha az 0j cim a Te kérdezési teriileteden van keresd fel a cimet és probald meg
elkésziteni az interjat. Az 1) cimen torténd megkeresés eredményét ill. a
kapcsolatfelvétel eredményét adminisztralnod kell a cimkartyan.
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12 kéd - Nyelvi nehézségek

Tisztazd, hogy a megadott személy (és nem a haztartds tobbi tagja, avagy mas
személyek) milyen nyelven beszél. Ha a megadott személy nem érti, illetve nem
besz¢éli a magyar nyelvet, akkor nem készitiink vele interjut.

Ebben az esetben ugorj a Q6b-re, és ird be szovegesen, milyen nyelvet beszél, majd
ugorj tovabb az N1 kérdésre, és toltsd ki a kdrnyezeti blokkot. (Ebben az esetben itt
véget ér a felkeresés).

13 kod - mas

Minden mas valaszt ide irjal be — tehat, amikor sikeriilt kapcsolatban lépned a
haztartassal, de nem késziilt interju egyéb okbol, mint az elébb felsoroltak, akkor itt
ird le szovegesen, hogy miért nem. Ugorj tovabb az N1 kérdésre, toltsd ki a kornyezeti
blokkot, és értelemszeriien inditsd az ijabb felkeresést.

Q7 - Q11 kérdések

Valaszmegtagadas esetén szeretnénk részletesen megtudni a valaszmegtagadas
okat, ezért akar a cimkartyan megadott személy vagy valaki més megtagadta a
valaszadast a Q7-Q8 kérdések jelolésével pontos képet kapunk a valaszmegtagadas
okarol.

Tehat, abban az esetben, ha a Q6 kérdés / kapcsolatfelvétel eredményénél 2, 3 vagy 4
kodot karikaztal, mindig ki kell ugornod a Q7 kérdésre, és folyamatosan toltened
egészen a Q11 kérdésig!

Q7 - MEGKERESES SZAMA (A VALASZMEGTAGADAS MIKOR KOVETKEZETT
BE

Itt azt kell bejeldld, hogy hanyadik felkereséskor kovetkezett be a valaszmegtagadas.
Héromnal tobb valaszmegtagadas nem lehetséges.

Innen mindig a Q8 kérdésre mész tovabb.

Q8 - A VALASZMEGTAGADAS OKA

14 kéd koziil valaszthatsz annak megfeleléen, hogy mi az indoka a valaszmegtagaddsnak.
Jelold be az 9sszes indokot. Nem irhatod be, hogy ‘nem tudom’, ezért mindenképpen meg kell
indokolni a valaszado visszautasitd magatartasat. (a 14. kod esetén kérjiik ird ki szovegesen).

Innen mindig a Q9 kérdésre mész tovabb.

Q9 - JOVOBENI BECSLES A MEGADOTT SZEMELY EGYUTTMUKODESERE

Ennél a kérdésnél probald megbecsiilni, hogy a megadott személy mennyire fog
egylittmiikddni veliink egy késdbbi felkeresés alkalmaval. Innen mindig a Q10 kérdésre mész
tovabb.
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Q10 - AMEGADOTT SZEMELY ill. aki MEGTAGADTA a vilaszadast ELETKORA
A megadott személy életkorét ill. nemét kitudod t6lteni hisz mindketté cimkartya elején
van, Abban az esetben , ha nem a megadott személy a valaszmegtagado értelemszertien
toltsd fel a Q10és Q11 tablat. Innen az N1 kérdésre menj tovabb és toltsd ki a
hatralevé kérdéseket, majd értelemszertien, Gjabb felkeresés kovetkezik.

Q12 - ROSSZ CIM , ha a cim nem volt kinyomozhat6, nem lakhaté vagy lakatlan, iires
lakas

Ezt a kérdést abban az esetben kell feltdltened, ha a Q5-nél 7-as kodot jeloltél. Valaszd ki a
megfeleld kodot amely a ,,rossz cim”kategoriat jellemzi.

Ha az ugrasok betartasa soran ide jutottal, akkor VEGE a cimkartya feltdltésnek, nincs tjabb
felkeresés.

Q13- UJ CiM A megadott személy elkoltozott és sikeriilt megtudnod a pontos
cimet , ide kell felvezetned olvashatdan.

Q14 — Ha a megadott személy a Te teriileteden van, azon a telepiilésen ahol a
felmérést végzed, keresd fel az 0j cimet és probald elkésziteni az interjut. Természetesen a
cimkartya megkeresés eredményét ill. a felkeresés eredményét is eszerint tovabb kell majd
feltoltened.

LAKOKORNYEZET JELLEMZESE

N1-N4: A szomszédsag / kornyék jellemzése

Minden cimkartya esetében ki kell legyen téltve ez a blokk is, KIVEVE, ha a Q5 kérdésben 7
ROSSZ CIM-et jeloltél. Ezekre a kérdésekre csak egyszer adj valaszt minden cim esetében.
01 - Az Onkitéltds kérdéiv milyen modon keriil vissza, Kitoltotte-e ( amennyiben késziilt interji )

It azt kell jelold, hogy az Onkitsltés kérdéiv kinél van, kérdezdbiztosnal vagy még a
megadott személynél, karikazd a megfelel6t.

Utols6 kérdést is minden cimkértyan ki kell tolteni, fliggetlentil a
megkeresés statuszatol!

09. ONKITOLTOS KERDOIV

Az Onkitolt6s kérdéivnek ,, A7 ill. , B” valtozata van. A terepmunka sordn ott ahol F6 kérdéiv
késziilt a lekérdezés végeén kell a kérdezettnek atadnod egy Onkitoltos kérdoivet.

Interjunként valtogasd a kérdoiv kiosztasat. Egyszer ,,A”-t majd a kovetkezo interjunal ,, B
., kérdoivet nyujts at.

Az Onkitéltds kérddivre vezesd dat a FO kérddiv sorszamat! ( a két kérddivet csak ennek a
szamnak a segitségével tudjuk osszekapcsolni )
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Az ,,OnKkitoltds” kérdéiv lehetséges kitoltési formai:

1. Azonnal az interju utan:

A magas kitoltési/beérkezési aranyhoz a legeredményesebb modszer, ha a kérdezett rogton
kitolti az interji végén, és a helyszinrdl elhozod az onkitoltdés kérddivet is. Amennyiben
lehetséges ezt a kitoltési format szorgalmazzatok a helyszinen.

A Onkitdltés kérdoivet a kérdezés végén ad 4t a kérdezettnek. A kérdezett személyesen tolti
ki a kérdoivet. Kitoltés végén mindenképpen szanj ra néhdny percet annak ellendrzésére, hogy
minden ki van-e toltve. Ezt kdvetden a hidnyossdgokra tapintatosan felhivhatod a kérdezett
figyelmét, megkérve arra, hogy potolja a hianyossagokat, még akkor is, ha egyes helyeken csak
‘nem tudom’ kodot irt be.

Abban az esetben, ha a kérdezett rosszul 1at, nehezen olvas, irdstudatlan, segithetsz neki a
kitoltésben. Ezt a tényt a fokérddiv 110 kérdésében jeldlnod kell.

2. Az Onkitoltds kérdoiv a kérdezettnél marad:

Lehetdség szerint ezt a mddszert kevésbé alkalmazzatok, gydzzétek meg a valaszadot, hogy
nagyon rovid id6t vesz igénybe a kitdltése. Ugyelj arra, hogy a megadott személynek, vagyis
annak a személynek, akivel az interjut készitetted, add at. Az onkitoltos kérdéivet csak a
megadott személy/kérdezett toltheti ki. A Onkitoltds kérddivet a kérdezés végén ad at a
kérdezetnek egy Gallupos valaszboritékkal egyiitt. Hivd fel a figyelmét, hogy kit6ltés utan
minél eldbb juttassa vissza a Gallup intézethez az Onkitdltds kérddivet.

Mondjatok el a kérdezettnek, hogy a masok altal kitoltott kérddivet nem tudjuk hasznélni.
Helyetteseket nem tudunk elfogadni. Tedd vildgossa szdmara, hogy postan kell elkiildenie a
kérddivet, és hangsulyozd azt, hogy (ésszerli) hataridon beliil meg kell ezt tennie.

10. A KERDOIV: ALTALANOS UTMUTATASOK

1) Az ilyen, sokrétii témakkal foglakoz6 kérddiv jellegzetessége, hogy az emberek
egyes dolgok irant nagyobb érdeklodést mutatnak, mig masok érdektelenek szamukra. Az
interjukészités soran kiilondsen nagy kihivast jelent az, hogy megfeleld sebességgel tegylik fel a
kérdéseket. Egyértelmii, hogy nem szabad a valaszaddkat siirgetni, de a tilzott megfontolt, lasst
megkozelités is helytelen. El6fordulhatnak olyan esetek, amikor a véalaszadd sokat gondolkodik
egy adott téman, mikdzben minket a jelenlegi attitidok, hozzaallasok érdekelnek, €s nem
akarunk filozofiai fejtegetésekbe, vagy politikai vitdkba bonyolddni! Ha a valaszadonak nincs
0nallo véleménye az adott témardl, vagy nem tudnak a kérdésre az altalad feltett modon
vélaszolni, akkor elfogadhaté a ‘nem tudom’, vagy az ‘egyéb valasz’-t tartalmazo kod, és ezt
kovetden ra kell térni a kovetkezd kérdésre. Mieldtt hozzakezdenél az interjukészitéshez, a
kérdezetnek at kell adni a kartyafiizetet.
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2) A kérddiv egészére jellemz0, hogy tobb olyan, dltalanos jellegi kifejezést tartalmaz,
amikre a valaszadok esetleg rakérdezhetnek, amikkel kapcsolatban magyarazatot varnak.
Példaul: “az On kornyezetében”. Ebben, és még sok mas esetben nem akarunk a
valaszadonak tovabbi magyarazattal szolgalni. Szandékosan hasznalunk ugyanis altalanos
jellegli kifejezéseket. Neked az a dolgod, hogy felolvasd a kérdést, illetve a kijelentést, és
megkérd a kérdezettet arra, hogy aszerint valaszoljon, ahogy ¢ a kérdést értelmezi.

3)  Vannak olyan kérdések, amelyeket a valaszadok esetleg bizalmasnak tartanak.
Egyesek kellemetleniil érzik magukat, ha — példdul - a valasztasi szokésaikrdl, vagy a
jovedelmiikrdl kériink informaciot. Probaljatok meg tapintatosan megnyugtatni a valaszadokat
azzal, hogy mindent, amit mondanak, a lehetd legbizalmasabban kezeliink. Ha még igy sem
hajlandbak valaszolni, akkor az ‘elutasitva’ kdédot hasznaljatok. Egyes kérdések esetében
léteznek kifejtett elutasitasi kodok (77). Mas kérdések esetében, amikor nincs ilyen opcio, a
visszautasitasra példaul a ‘visszau’, vagy valami ehhez hasonlé beirdsaval utalhattok.
Hasonloképpen, akkor ha a vélaszadé nem ismeri a kérdésre adand6 valaszt, és nem létezik
kifejezetten egy erre utal6 kod, akkor irjatok be, hogy ‘NT’, vagy valami ehhez hasonlét. Fontos,
hogy NE HAGYJATOK iiresen a kérdésre adandé valaszmez6t, illetve hogy ne irjatok be mas
kédot. Tudnunk kell ugyanis, hogy melyek azok az esetek, amikor a valaszaddk kozvetleniil
megtagadjak a valaszadast, és melyek azok, amikor nem tudnak valaszolni valamelyik kérdésre.

4)  Azon kérdések esetében, ahol létezik az ‘egyéb’ valasz-kdd, az egyéb valaszt szo6
szerint be kell irni. Ha nincs ilyen utasitas, akkor az ‘egyéb valasz’ csak akkor karikazhato, ha a
kérdésre adhatd tobbi valasz-kategdria nem fogadhat6 el vagy értelmetlen.

Az olyan kérdések esetében, ahol nincs kifejezetten megadva az ‘egyéb valasz’ lehetosége,
ez azt jelzi, hogy nem is szamitunk ilyen valaszra. Ha azonban mégis eléfordul ilyen, akkor a
kérddivbe érthetden és vilagosan be kell irni a megadott egyéb valaszt. Ilyen kérdések esetében
nincs kiilon hely az ‘egyéb vdlasz’ szamadra, ezért azt kérjiikk, hogy elébb ismételd meg még
egyszer a kérdést a megfelel6 hangsullyal, és csak aztan fogadd el és ird be az ‘egyéb valasz’-t.

5) Az interjukészités céljat szolgalod kérddivet a kérdések témaja szerint csoportokra,
blokkokra bontottuk (lasd a kovetkezd oldalon a kérd6iv tartalomjegyzékét). Egyes esetekben a
blokkok elétt (példaul) a kovetkezOk olvashatok: “Es most néhany kérdést tesziink fel a ....... -
r6l.” Az interjukészités soran nem kell a valaszadokkal tudatni, hogy a kérddiv kiilonbozo
részeiben, blokkjaiban szerepld kérdésekre valaszolnak; a kérddivet ugy alakitottuk ki, hogy
egységes legyen, és a kiillonbozo kérdés-csoportok, illetve témak kozott alig észlelhetd a valtas.

Ha a megadott személy valamilyen okbdl egy joval késdbbi idépontban akarja, vagy tudja csak
folytatni az interjut (ez csak nagyon ritkdn fordul el6), akkor szervezzétek meg, és kérdezzetek
ra, hogy egy késdbbi idOpontban hajlandok-e folytatni a valaszadast, és a valasztol fiiggd
végeredményt a cimkartyan is ennek megfelelden jelezzétek (QS =2 és Q6=1).
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11. A KERDOIV TEMAK SZERINTI ELRENDEZESE

Kérdezdbiztosnak szant kérdések

Kérdés szama Témak Oldal

Al -A10 Meédia, szocialis biztonsag 4. old.
Politika, belefoglalva a politika iranti érdeklddést,

B1 - B40 hat4sossagot, bizalmat, valasztasi vagy egyéb 7. old.
részvételt, parthiiséget, szocialpolitikai orientaciot

Cl—C36 nget, ‘Farga(’ia'lr’m klrekegz’tes; Vallas:; o - 13. old
diszkriminacid; nemzeti €s nemzetiségi identitas

Eletut; életvitel; az élet meghatarozo
i - eseményeinek id6zitése; az idealis korhoz vald
D1-DS5 hozzaallas, ifjukori, és idéskori €életesemények; 20. old.
. tervek a nyugdijas korra

Személyes ¢€s tarsadalmi jolét, segitségnytjtas

E1-E55 masoknak, mult heti hangulat, elégedettség az 30. old.
¢lettel, elégedettség a munkéval.
Szociodemografiai hattér, belefoglalva: haztartas
Osszetétele, nem, kor, telepiilés, végzettség és

F1-F73 munka (kérdezett, partner, sziil6k), szakszervezeti 41. old.
tagsag, jovedelem csaladi allapot

Onkitoltos A” vagy . B interjnként felvaltva kell atadni

kérdoiv

I szekcié 62. old.

12. A FO KERDOIV BEMUTATASA

A blokk
Al-A7

Me¢édia haszndlat: ezek a kérdések a hétkdznapok soran (vagyis hétfotdl péntekig) tévézéssel,

illetve radiohallgatéassal t6ltott idore vonatkoznak.

Fontos: itt az aktiv tévénézéssel, radiohallgatassal toltott idore vagyunk kivancsiak, és nem arra,

hogy mikor szo6l a TV, illetve a radi6 ,,hattérzajként”.

A8-A10

A kérdések altalanos emberi attitiidokre vonatkozo kérdések.

B blokk

Politikarol, politikai érdeklédésrol, a kormanyrol szol6 kérdéseket tartalmaz.

Fontos: B12-nél,B20b-nél nagyon fontos, hogy a partok neveit ne olvasd fel, a valaszadonak

onmagatol kell mondania part nevet. Ha mas partot emlit, ird ki.
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C blokk

A valaszado altalanos kozérzetével, €letével kapcsolatos kérdéseket tartalmazza.

Fontos: C6 kérdésnél a kérdezett lakéhelyének a kornyékét kell érteni az ,,ezen a kornyéken”
megfogalmazas alatt.

Kérdezo!
A ,,sziilo” ( édesapa / édesanya) alatt barmilyen jogi feliigyeletet gyakorlo gondviselot,
orokbefogadot, vagy neveldsziilot kell érteni.

D blokk
D1-D10
Tarsadalom miikodésével kapcsolatos kérdések.

DI11-D20
Kérdéscsoport arrdl, hogy bizonyos dolgok mennyire jok vagy rosszak kiilonb6zo tarsadalmi
csoportok szamara.

D21 -D49
Szocialis juttatasok és szolgaltatasok milyen hatassal vannak az élet kiilonbo6zo teriileteire.
Egészségiigyi ellatas finanszirozasa.

E blokk

Ebben a blokkban a kérdezett személyes jolétérdl és tarsadalmi jolétérol kérdeziink. Ezt olyan
kérdésekkel jarjuk koriil, hogy szokott-e méasoknak segitséget nyujtani, milyen volt mult heti
hangulata, mennyire elégedett az élettel, vagy a munkajaval (ha van munkgja).

HAZTARTASRA VONATKOZO TABLAZAT

A haztartas definicioja:

Egyediil él6 személy vagy olyan személyek csoportja, akik azonos cimen laknak ( ez az egyetlen
lakcimiik), és naponta legalabb 1x kozdsen étkeznek v. osztoznak a lakohelyiikon, vagy mindketto.

Csak a haztartas tagjait irhatod be a tablazatba, beleértve persze a kérdezettet is.
Ebben a tablaban kell ,,adminisztralni” a haztartastagokat,

+ ayvalaszadd az els6 oszlopba keriil,
utina a
» legid6sebbtdl a legfiatalabbig haladva keriilnek be a haztartas tagjai.

Ertelemszertien a fiigg6leges oszlopba kell beirni a valaszokat a haztartas egyes tagjairdl.
e keresztnév (vagy a név kezddbetiije)
e neme
e sziiletési éve
e viszonya a kérdezetthez (hasznald a kartyalapot)
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Fé6
A kérdezett legmagasabb iskolai végzettségére kérdez ra!
Keérdezo, itt figyelj az ugrdsra!

Féa
Ez a kérdés a barmilyen kvalifikacioval, vagyis képesitéssel rendelkezoket kérdezi meg arrdl,
hogy melyik az az egyetlen teriilet, illetve téma, amiben a legmagasabb képesitéssel
rendelkeznek.
* Lesz olyan teriilet aminek a besoroldsa nehézséget okoz. Ha semmiképp nem tudod
besorolni, ird le az iskolat amit végzett és utolag besoroljuk!

* Ha a valaszado egynél tébb felséfoku képesitéssel rendelkezik kiilonbdzd témakban,
illetve teriileteken, akkor ebben az esetben 01-es kodot kapnak.

» Fontos: A vélaszado figyelmét fel kell hivni arra, hogy nem létezik helyes, illetve
helytelen valasz, valassza ki azt a kategdriat ami szerinte a legjobban megfelel a
legmagasabb képesitésének.

Bovitett értelmezés a végzettség szakteriileti besorolashoz
kiemelten a 01 és a 07 ¢s a 10-es a besorolashoz:

01 kod altalanos , nincs specializalodott teriilet ide tudod besorolni pl. a
betanitott munkast — akinek nincs szakmai végzettsége / iskoldja, de ide soroland6 a gimnaziumi
végzettségl is akinek

07 kod Tudomany, matematika, szamolas, stb.’ tartalmazza a
természettudomanyokat, igy példaul a bioldgiat, kémiat, stb.

10 kod Téarsadalmi ¢és viselkedéstudomanyok, kozigazgatis, média, kultlra,
sport és szabadidés tudoményok, stb.” Tartalmazza a viselkedéstudomanyokat, igy a
pszichologiat, politikatudomanyokat, szociologiat, és mas tarsadalomtudoményokat. A sport és
szabadidds tevékenységekbe beletartoznak a szabadidd eltdltésével €s a turizmussal kapcsolatos
képesitések, a szalloddkban vallalt munkahoz sziikséges képesitések, stb.

F7

Az oktatasban eltoltott évek szdma’ tartalmazza az sszes befejezett iskolat, beleértve az
iskolai, és az iskola utani oktatést is. Ezeknek az éveknek nem kell folytonosnak lenni, de az
Osszes évek szamaba csak a tanulassal toltott éveket lehet beleszamitani, a kozottiik eltelt 1d6t
nem. A szakképzést bele kell venni, de a tanoncéveket nem.

A részid6s tanulast azonosan kell beszamitani, mint a teljes idében tanuldssal toltott éveket.
Pé¢ldaul: ha egy tanfolyam egy teljes évig tart, de résziddben, két év alatt végezték el, akkor
egy évnek szamit.

VAGY masképp: ha egy négy éves képzést a kérdezett 2 év alatt végzett el, akkor 2-t irjal be.
De ha ezt a négy éves képzést 6 év alatt végezte el, akkor 4-t irjal be.

A tankotelezettség éveit is be kell szamitani.
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GAZDASAGI TEVEKENYSEG

F8-as kérdésekben pontositjuk, mérjik fel, hogy a kérdezett milyen ,,gazdasagi” statuszban
van , mivel tolti a napjait, dolgozik, tanul, nyugdijas stb. Az alabbi instrukciok segitenek
abban, hogy egyértelmiien tisztazd a kérdezett helyzetét.

F8a: Az elmult 7 napja mivel jellemezheto?
Tobb valaszos kérdés, tehat tobb emlités is lehetséges. A tobb valasz érdekében tedd fel a ,,Melyik
jellemz6 még” kérdést. Hangsulyozzatok az id6tartamot, az elmutlt 7 napot.

F8b: Bekeretezett kérdez6i utasitis: az F8a —ban valaszoltak alapjan kodolj, és folytasd annak
megfelelden.

F8c:

Itt mar csak egyetlen valaszt lehet adni. Ez az a tevékenység lesz, amely a valaszado szerint az 6
f6 tevékenysége. Ha a valaszaddé nem tudja biztosan, vagy nem tudja egydltalan, akkor ugy
probaljak megkapni a helyes valaszt, hogy megkérdezik, a kartyan szerepld dolgok koziil melyik
all a legkozelebb ahhoz, amit a valaszado csinalt az elmult hét soran.

Az alabbiakban bdvebb értelmezést taldlsz az F8a tabla besoroldsaihoz. Figyelmesen olvasd
végig, biztos timpontot kaphatsz a besorolasok értelmezésében.

01  Fizetett munkat végzok (illetve az ideiglenesen tavollevok) (alkalmazott, 6nallo, a
csaladi véllalkozasban dolgozik).

Ebbe a kategodriaba beletartozik minden:

»  fizetett munkavégzés, figgetleniil attél, hogy munkaadoénak végzik-e, vagy pedig
onalloként a valaszado sajat szamlajara dolgozik.

* az alkalmai munka, a részmunkaidoben végzett tevékenység, illetve a
szezondlis munkavégzés.

crer

betegség, sériilés, tdiilés, rendkiviili okok miatt, vagy anyasagi -ellatas
igénybevétele kovetkeztében tdvol voltak a munkahelyiiktdl, feltéve, hogy
rendelkeznek olyan munkahellyel, ahova visszamehetnek, vagyis a jovében
ugyan annal a munkaadonal fognak dolgozni, illetve ugyan ugy Onalloként
végzik a munkéjukat.

» Dbeletartoznak azok is, akiket ideiglenesen elbocsatottak, vagy sztrajkolnak, vagy
kizartak a munkahelyiikr6l, de ez esetben is csak akkor, ha ugyan annal a
munkaadondl megmaradt a munkahelyiik, ahova visszatérhetnek, vagy ha ismét
onalloak lehetnek.
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e Azok az emberek, akiknek a munkaszerzodése rendszeres, de idOonként
megszakitott munkavégzésrdl szol (példaul: az oktatdsi intézmények egyes
alkalmazottai, vagy profi sportolok, akik egész id6 alatt kapjak a fizetésiiket, és
akik emiatt nem dolgoztak az el6z0 héten) szintén beletartoznak ebbe a
kategoriaba.

NEM TARTOZIK BELE ebbe a kategoridba az onkéntes munka, illetve az olyan
munkavégzés, amikor csak a koltéseket téritik meg, illetve amiért természetben fizetnek
(példaul: csak elszallasolast kapnak), és amelyik esetében nincs pénziigyi tranzakcio.

02  Tanulmanyokat folytatok (nem fizeti a munkaado), akkor is, ha sziineteltetik a
tanulmanyait.

Minden didkot, még akkor is, ha sziinidés munkét végzett az el6z6 héten, ebben a
kategoriaban kell bekodolni. Ha a didk sziinetelteti a tanulmanyait, és csak akkor fogja
folytatni azokat, ha sikeresen letette a hatralévo vizsgajat, akkor azzal a feltételezéssel €liink,
hogy a vizsga sikeres lesz, és ezért ilyen esetben is teljes-id0s didkként kezeljiik a valaszadot.

03  Munkanélkiili, és aktivan munkat keres

Ebbe a csoportba beletartoznak azok a munkanélkiiliek, akik aktivan keresnek munkat. Ide
tartoznak azok, akik a kozponti, illetve helyi munkaiigyi kézpontok segitségével keresnek
munkat, akik magidn munkaligyi Uligynokségeknél regisztraltattdk magukat, akik
allashirdetésekre valaszolnak, de még azok is, akik aktivan keresik a munkalehetdségeket.

04  Munkanélkiili, dolgozni szeretne, de nem keres aktivan allast

Ide tartoznak azok a munkanélkiiliek, akik jelenleg nem keresnek aktivan munkahelyet.
Azok az emberek példaul, akik mar abbahagytak az allaskeresést, beletartoznak ebbe a
kategoridba, de ide tartoznak azok is, akik betegek, és ideiglenesen nem képesek munkéat
keresni. Altalaban a valaszadokra bizzuk annak eldontését, hogy egy adott betegség ebben az
esetben ideiglenesnek mindsithetd-e, vagy sem. Ha kétségek meriilnek fel, akkor tigy jeloljék
be, mintha hat honapnal kevesebb ideig tartott volna.

05  Tartésan beteg, illetve munkaképtelen. Ebbe a csoportba azok tartoznak, akik nem
dolgoznak, és nem is keresnek munkat, mivel tartosan, illetve meghatdrozhatatlan ideig
betegek, avagy munkaképtelenck. Ide tartoznak azok az emberek is, akik
munkaképtelenségiik miatt soha nem dolgoztak. Ha nem tudjék elddnteni, hogy az adott
betegség, illetve munkaképtelenség allando-e, vagy sem, tekintsék allandonak akkor, ha
folyamatosan legalabb hat honapig, vagy annal hosszabb ideig tartott.

06 A nyugdijasok kategoriajaba azok tartoznak, akik a
* nyugdijkorhatar kézelében vonultak nyugdijba a munkahelyiikrél, tovabba azok is, akik a
* korai nyugdijazast valasztottak, és nem keresnek munkat. ( Figyelem : aki rokkant
nyugdijas azt az eldz6 kategoriaba kell besorolni Isd. a definiciot )
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08  Haztartasi munkat végzok, a gyerekek feliigyeletét ellatok, és mas személyek.
Ide tartozik mindenki, aki nem-fizetett haztartasi, illetve gondozoi, apoldi munkat végez.
Egy haztartasbol egynél tobb személy is tartozhat ebbe a kategoridba. Ebben az esetben
benniinket csak a valaszado helyzete érdekel.

09 MAS Aminem szerepel a kartyan. Ide tartozik minden olyan személy, aki nem illik bele
a kartyan szereplO nyolc csoport egyikébe sem. Abban az esetben, ha ezt a kodot kell
hasznalnod IRD is ki.

Amennyiben a kérdezett az F8a tablaban tobb besorolas is kivailaszt, tovabb kell sziikiteni a
tevékenységi kort az F8c kérdésben.
Az alabbiakban ehhez az értelmezéshez adunk bovebb tampontot:

F8c

F8c esetében csak egyetlen valaszt lehet adni. Ez az a tevékenység lesz, amely a valaszado
szerint az 6 f6 tevékenysége. Ha a valaszadé nem tudja biztosan, vagy nem tudja egyaltalan,
akkor ugy probaljak megkapni a helyes valaszt, hogy megkérdezik, a kartyan szerepld dolgok
koziil melyik all a legkdzelebb ahhoz, amit a valaszado csinalt az elmult hét sordn

Az alabbi négy kategoria a lakossagnak arra a részére vonatkozik, akiket daltalanossdagban
gazdasagilag inaktivnak neveziink. Kiemeltiik azokat a lényegi dolgokat ami segiti a kérdezett
besorolasat.

05  Tartésan beteg, vagy rokkant. Ebbe a csoportba azok tartoznak, akik nem dolgoznak,
¢és nem is keresnek munkat, mivel tartosan, illetve meghatarozhatatlan ideig betegek, avagy
munkaképtelenek. Ide tartoznak azok az emberek is, akik munkaképtelenségiik miatt soha
nem dolgoztak. Ne tekintsék ebbe a kategoéridba tartozonak azokat a rossz egészségi
allapotban levé nyugdijasokat, akik akkor sem keresnének munkét, ha egészségesek
lennének. Ha nem tudjak eldonteni, hogy az adott betegség, illetve munkaképtelenség
allando-e, vagy sem, tekintsék allandonak akkor, ha folyamatosan legalabb hat honapig,
vagy annal hosszabb ideig tartott.

06 A nyugdijasok kategdriajaba azok tartoznak, akik a nyugdijkorhatar kézelében vonultak
nyugdijba a munkahelyiikrdl, tovabba azok is, akik a korai nyugdijazast valasztottak, és nem
keresnek munkat. A tartdsan beteg nyugdijasok, illetve azok a nyugdijasok, akik
munkaképtelenné valtak, tovabbra is nyugdijasnak szdmitanak.

Haztartasi munkat végzok, a gyerekek feliigyeletét ellatok, és mas személyek.

. Ide tartozik mindenki, aki a gazdasagi helyzet osztilyozdsakor ugy kerilt
meghatdrozasra, mint akit szinte teljesen a fizetség nélkiil végzett haztartasi munka,
illetve gondozasi tevékenység kot le.

. Azok a ndk, akik hazassagkotésiikkor kilépnek a munkahelytikrél, hogy elldssak
a haztartast, illetve felneveljék a gyerekeket, és akik mar tobb éve nem dolgoznak, az
‘otthonrol gondoskodik’ kategoridba, és nem a ‘nyugdijas’ csoportba keriilnek.

. A nokkel kapcsolatos fenti megjegyzésen kiviil altalanos szabaly az, hogy
elfogadjuk a vélaszadonak a kartya alapjan adott valaszat.
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09 MAS. Ami nem szerepel a kartyan. Ide tartozik minden olyan személy, aki nem illik bele
a kartyan szereplé nyolc csoport egyikébe sem. Ne feledjék azonban, hogy azok az emberek,
akik barmilyen fizetett munkat végeznek (beleértve az alkalmi jelleggel onalloként végzett
munkat), nem tartozik bele ebbe a kategoridba.

FI12-F25

Ezeket a kérdéseket azoknak kell feltenni, akiknek van munkajuk (F8a 1=1 vagy F9=1),
vagy volt valaha munkajuk (F10=1).
Ha van munkdja, akkor a jelenlegi munkéjaval kapcsolatban vélaszoljon. Ha jelenleg nincs
fizetett munkédja, de valaha volt, akkor az utols6 munkéjaval kapcsolatban valaszoljon.
A kérdések megfogalmazasakor igény szerint hangsulyozz.

Pontosan kovesd a valasz utdni ugrast, illetve a kérdések eldtti kérdezoi utasitast.

Ha a valaszadonak egynél tobb allasa van, akkor a valaszt azzal a munkéval kapcsolatban kell
megadniuk, ami hetente a legtobb elfoglaltsagot adja nekik. Ha két, pontosan egyforma allasuk
van, akkor a kettd koziil a jobban fizetdre vonatkozdan adjadk meg a vélaszaikat.

Néhany 6nallo sajat tlizleti vallalkozassal rendelkezik, mig masok egyszertien csak alkalmi,
avagy iddszakos munkat végeznek. Az egyszemélyes vallalkozasban dolgozd személy nem
feltétlentil 6nallo, mert ha az tlizlet vallalkozas jellegii, akkor az illetd lehet a cég alkalmazottja is,
¢s igy a munkajaért fizetést kap.

F22-F25a

Szinte minden valaszaddval kapcsolatban be szeretnénk szerezni a foglalkozassal
kapcsolatos részletes informaciokat. Ez alol a szabaly alol csak azok képeznek kivételt, akiknek
soha nem volt munkahelyiik.

Rajtuk kiviil mindenki mést meg kell kérdezni a jelenlegi, illetve az utols6 munkahelyiikrol.
Részletesen, olvashatdan ird le a kapott valaszt. Minden fontos részletet jegyezz le, nézd meg,
hogy hidnyozik-e informdcid, mert ha igen, akkor nem tudjuk pontosan lekddolni a foglalkozast,
illetve az agazatot. Példaul: sokféle mérnok van, és mindegyiknek mas a kodja. Ezért a tesztet,
vagy probat a teljes munkakdri besorolds vonatkozasaban végezzEk el, és ugyan ez all a mérndki
munka pontos megnevezesere is.

F32

A haztartas teljes nettd jovedelmére kérdezz ra, vagyis mas széval az adézas utani
jovedelemre. A jovedelem kategéridba ugyanis nem csak a keresetek, hanem az allami
juttatasok, a munka utan, vagy mas jogcimen kapott nyugdijak, a nem munkavégzéssel szerzett
bevételek, mint példaul a megtakaritdsok utan fizetett kamat, stb. is beletartoznak.

A jovedelemado, az egészségbiztositds, a kotelezd nyugdijjarulék, stb. levonasa utani adatra
vagyunk kivancsiak. A kérdések a jovedelem, illetve bevétel jelenlegi szintjére vonatkoznak,
vagy ha ez nem adhat6 meg, akkor arra az idében legkozelebb esé adézasi, vagy mas iddszakra,
amire a valaszad6 meg tudja adni ezeket az adatokat. A kérdezett a kartya segitségével, ki tudja
valasztani a havi jovedelmiik 6sszegét. Ezt a modszer annak garantaldsa érdekében talaltuk ki,
hogy a valaszadok biztosak lehessenek a nytjtott informaci6 bizalmas kezelése feldl.
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F37a- F48

Ezek a kérdések a kérdezett hazastarsara/partnerére vonatkoznak.

Hasonloan mint a kérdezettnél végigvezetjiik a partnerre vonatkozo tevékenységi /
foglalkoztatasi kérdéseket. A tevékenység értelmezéséhez hasznald az ottani instrukciot.

A ,,sziil6” ( édesapa / édesanya) alatt barmilyen jogi feliigyeletet gyakorlo gondviselot,
orokbefogadot, vagy neveldsziilot kell érteni.

F49 - F54
Ezek a kérdések a kérdezett apjara vonatkoznak.

F55- F60
Ezek a kérdések a kérdezett anyjara vonatkoznak.

F62

FONTOS: ez a kérdés a megadott személy HIVATALOS csaladi dllapotdra vonatkozik!
Kartyalap segitségével hatdrozza meg a kérdezett a rad legjellemzdbb HIVATALOS csaladi
allapotat.

Végig nagyon figyeljetek az ugratasokra, utasitasokra illetve a bekeretezett kérdezoi
instrukciokra.

I-blokk

A kérdezdbiztosi meglatasokrol, €s a kérdezéssel kapcsolatban szeretnénk informaciot kapni.
Ezekre a kérdésekre Neked kell valaszolnod.

Ha a valaszadonak segiteni kellett a kérddiv kitoltésében, akkor az 111 alatt indokold meg, hogy
miért kerilt erre sor. Részletesen, olvashatoan ird le!

13 ELLENORZES

A Gallup Intézet részben kozvetleniil, részben instruktorain keresztiil ellendrzi a
kérdezobiztosok munkajat. Az ellenérzés elsddleges célja, hogy meggy6zddjiink arrdl, hogy a
kérdez0 altal kitoltott Cimkartyan leirtak valoban megfelelnek a valdsagnak. Az ellendrzés
lehet telefonon, levélben vagy személyesen. Amennyiben barmi probléma mertil fel, az ehhez
a kérdezOhoz tartozd 0sszes kérdoiv leellendrzésre keriil. A kérdezés tartalmi, mindségi
elemei is ellendrzésre keriilnek. Abban az esetben, ha az egy kérdezonél probléma meriil fel
¢és egyértelmiien kidertil, hogy az adott korzetben nem tartotta be a kérdezés / mintavétel
szabalyait, a kérdoivek kifizetése elmarad.

Els6 Iépésben kérdezés technikai, formai és tartalmi elemeit elsdsorban az instruktor ellendrzi
le a kérddiv leadasakor. A leadott cimkartya tartalmi ellendrzése is idetartozik. Masodik
1épésben a Gallup bels6 munkatarsai nézik at tartalmi szempontbol a cimkartyat és a
kérddivet.
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Instruktori feladatok:

A teriiletek felosztasa a kérdezobiztosok kozott

Kérdezobiztosok képzése

Kérdezok iranyitasa, sajat hataskorbe tartoz6 utasitas megadasa

Folyamatos kapcsolattartas a kérdezokkel, aminek a célja, hogy segitse a
kérdezdket, illetve a terepmunka soran felmeriild 6ssze problémarol idében tudja
értesiteni a Gallupot.

A kérdezo feladatok:

0 olvassa el az oktatbanyagot parhuzamosan a kérdéiv atnézésével

0 torekedjen a kérddivek és cimkartyak pontos, az abban meghatarozott
instrukciok szerinti kitoltésére

O tartsa be a Kérdez6i Kézikdnyvben leirt normakat

0 tegyen meg mindent azért, hogy a mintat a lehetdségek és a mintavétel
szabalyai szerint a legoptimalisabban keresse fel /érje el a cimkartyan megadott
személyt

31



